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ZUFRIEDENE KUNDEN DURCH SERVICEQUALITAT

das bedeutet fiir alle Bereiche

Standiger Verbesserungsprozess unter Bedacht der Qualitadtsanspriiche!

fiir die Mitarbeiter: fiir die_Gesellschaft:
- Eigenverantwortlichkeit - Wirtschaftliche Impulse
- Eigeninitiative - Sichere Arbeitsplatze
- Laufende Weiterbildung - Ressourcen schonen
- Teamgei;t . - Einhaltung der Gesetze
- Langfristige Beziehungen - Vermeidung von Umwelt-, Sach-und
- Vorbeugung der Sicherheitsgefahren Personenschaden
und Gesundheitsgefahren - Einbeziehung interessierter Parteien

- Einbezug der Mitarbeiter in das System
- Qualitatsdenken jedes Einzelnen

fir die Kooperationen und

fiir die_Eigentiimer: fir die Kunden: Behorden:
) ggleljr:gz;n\?vnasfhr;?ﬁn ) rIng(Tae;:t?:ngs?noargnZ:ﬁ:n i - Partnerschaftliche und
- Innovation - Termintreue 9 langfristige Beziehungen
- Dokumentation - Flexibilitat & Reaktionsvermodgen - rasches “’.‘d geordnetes
. Reklamationsmangement

- Aufrechterhaltung und - Technische Kompetenz ;

A . . - L - Termintreue

Uberprifung des Systems - Produkt & Dienstleistungsqualitat - Flexiblitit &

- Erfahrung der Mitarbeiter Reaktionsvermagen

- Standige Verbesserung

- Qualitatsanspruch - Technische Kompetenz

- Qualitatsanspruch
- ordnungsgemalfle



	Politik

